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Wirtschaft

«Die Impfungist soziale Verantwortung»

André Krause leitet Sunrise UPC. Er verrat, wann der Telekom-Konzern neue Produkte lanciert und wieso 5G in den Stadten zu langsam ist.

Interview: Stefan Ehrbar

André Krause kennt den Schweizer Te-
lekom-Markt. Seit zehn Jahren arbeitet
der 51-Jahrige bei Sunrise. Nachdem
Liberty Global, der Mutterkonzern der
Schweizer Kabelnetzbetreiberin UPC,
Sunrise letztes Jahr tibernommen hat-
te, wurde er zum Chef des vereinigten
Unternehmens ernannt.

Seit Ende 2020 treten Sunrise und
UPC gemeinsam auf-mit Thnen als
Chef. Eine Ihrer ersten Amtshand-
lungen war die Ankiindigung, 450
Mitarbeitende zu entlassen. Wieso?
André Krause: Es macht nie Spass, Mit-
arbeitende zu entlassen. Wenn zwei
Unternehmen dieser Grosse zusam-
menkommen, ist es klar, dass es Dop-
pelspurigkeiten gibt. Wir haben ver-
sucht, die Entlassungen so sozialver-
triglich wie moglich vorzunehmen und
den Mitarbeitenden schnell Klarheit zu
verschaffen. Schwierig war es, dass wir
die Gespriache wegen der Pandemie
teils per Video fithren mussten. Ich fin-
de, das ist nicht die Art und Weise, wie
das geschehen sollte. Die Mitarbeiten-
den sassen zu Hause und hatten wenig
physischen Kontakt zu Kollegen.

Arbeitgeber diirfen neu das Covid-
Zertifikat einsetzen. Ein Thema
auch fiir Sunrise UPC?

Ich wiirde das Zertifikat bei uns gerne
einsetzen, natiirlich mit den entspre-
chenden Vorkehrungen zum Daten-
schutz. Ich glaube, das ist eine gute
Losung, um ein Stlick weit zur Norma-
litat zurtickzukommen. Wir fithren
auch mit den Fihrungskriften Veran-
staltungen mit Zertifikat durch. Das ist
viel einfacher, weil wir ohne Maske und
Abstandsregelungen miteinander
arbeiten und kommunizieren kdnnen.

Die Impfquote in der Schweiz ist
tief. Die Wirtschaft dusserte sich
lange zuriickhaltend. Ein Fehler?
Dieser Vorwurf trifft auf uns nicht zu.
Ich habe mich sowohl zur Corona-App
als auch zur Impfung immer sehr klar
gedussert und war ein Testimonial des
Bundes fiir die Impfung. Ich finde auch,
dass die Schweiz zu vorsichtig war mit
Restriktionen fiir Ungeimpfte. Da hét-
ten wir konsequenter sein miissen. In
Dianemark fallen alle Restriktionen.
Dortist die Impfquote viel hoher als bei
uns - und selbst da sind die Wissen-
schafter noch kritisch. Wir miissen es
schaffen, auch diese hohe Impfquote
zu erreichen. Das erfordert mehr Mut.

Sind Sie fiir einen Impfzwang?

In den USA fordern erste Unterneh-
men, dass Mitarbeitende geimpft sein
missen. Ich bin kein Freund eines
Zwangs, aber wir miissen den Men-
schen deutlich machen, dass die Imp-
fung eine soziale Verantwortung ist, die
ein jeder hat. Herdenimmunitat kann
nicht Sache der anderen sein.

Sie sind jetzt seit zehn Jahren bei
Sunrise. Gedndert hat sich seither
im Schweizer Telekom-Markt nicht
viel: Die Swisscom dominiert
weiterhin in allen Bereichen.

Das sehe ich nicht so. Es ist kein Markt,
in dem Anteile in grossem Umfang je-
desJahr neuverteilt werden. Viele Kun-
den sind in lingerfristigen Vertrigen
gebunden. Dadurch kommt jedes Jahr
nur ein bestimmter Anteil Kunden wie-
der auf den Markt, der umverteilt wer-
den kann. An diesen Umverteilungen
konnten wir in den letzten Jahren posi-
tiv partizipieren und die Marktanteile
zu unseren Gunsten verschieben.

Das erstaunt nicht bei der gegen-
wirtigen Rabattschlacht. Sie
diirften wohl fast keine Abos mehr
zureguldren Preisen verkaufen.

Ja, wir haben einen sehr intensiven
Markt. Neukunden konnen hiufig von
zeitlich begrenzten Angeboten profitie-
ren. Die Idee dahinter ist, grossere Kun-
denbeziehungen aufzubauen und wei-
tere Produkte verkaufen zu konnen.
Verluste machen wir mit den Rabatten
nicht, aber nattirlich haben wir auch
schon mehr Profit geschrieben mit ho-
heren Preisen. Auch wenn das haufig
nicht so gesehen wird: Schweizer Kun-
den erfreuen sich an einem sehr guten
Preis-Leistungs-Verhiltnis und exzel-
lenten Netzen. Flatrates im Mobilfunk
finden sie in kaum einem européischen
Land zu den Preisen, die wir bieten -
und die Netzqualitit sowieso nicht.

Darunter leidet doch die Service-
qualitit. Kaum ein Callcenter von
Ihnen steht in der Schweiz.

Unser Kundenservice war in den letz-
ten Monaten unter Druck, weil wir so
viele Anrufe hatten wie nie zuvor. Das
liegt daran, dass wir viele Kunden ge-
wannen und physische Kanile wegen
der Krise nicht im gleichen Umfang zur
Verfiigung standen oder genutzt wur-
den. Wir haben nachgebessert und viel
investiert, um mehr Mitarbeitende zu
den Hotlines zu bringen und das alte
Qualitdtsniveau wiederherzustellen.

Was dndert sich jetzt, da Sunrise
und UPC zusammen sind?

Durch die Kombination der beiden
Unternehmen haben wir das erste Mal
einen Wettbewerber zur Swisscom, der
in allen Marktbereichen bei 30 Prozent
Marktanteil liegt und die Grosse hat,
um Investitionen zu titigen und die
Swisscom herauszufordern. Wird das
die Dynamik dramatisch dndern? Nein,
aber es wird weiterhin einen hoffentlich
kontinuierlichen Trend zu uns geben.

Sunrise UPCist ein eher sperriger
Name. Bleibt es dabei?

Wir werden unser Markenportfolio in
Richtung einer Hauptmarke entwi-
ckeln. Aber es wird noch einige Monate
oder Quartale dauern, bis wir iiberall
und bei allen Produkten unter einer
einheitlichen Marke auftreten. Wir
konnen nicht einfach eine Marke weg-
nehmen, sondern miissen das vorberei-
ten und die Kunden begleiten.

Es gibt verschiedene TV-Boxen
oder WLAN-Router fiir Sunrise-
und UPC-Kunden. Und in Zukunft?
In den nachsten Monaten, vielleicht
schon Wochen werden wir ein gemein-
sames Produkteportfolio unter dem
Namen Sunrise lancieren.

UPCist als Kabelnetz-Betreiber
bekannt, Sunrise setzt auf Glas-
faser und Kupferleitungen. Geben
Sie eine der Technologien auf?

Wir bieten unseren Kunden die beste
geeignete Infrastruktur. Das geht von
Glasfaserkabeln iiber das Kabelnetz bis
hin zu alten DSL-Technologien auf
Kupfer. Das Kabelnetz ist schon heute
zu 98 Prozent auch eine Glasfasertech-
nologie. Nur auf den letzten Metern
wird das klassische Koax-Kabel einge-
setzt, mit dem aber auch sehr hohe
Bandbreitenrealisiert werden konnen.
Wir konnen schon jetzt Geschwindig-
keiten von 1 Gbit/s auf dem Kabelnetz
realisieren, in den néchsten Jahren wer-
den es 10 Gbit/s werden. Gleichzeitig
wird es immer mehr mit Glasfaser er-
schlossene Gebiete geben und dort
werden wir auch Glasfaser anbieten.
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«Beim Glasfaser-
netz war die
Schweiz vor acht
Jahren europaweit
an der Spitze.
Heute sind wir
nicht einmal mehr
inden Top 20.»

André Krause
CEO von Sunrise UPC

Eine Telekom-Karriere

Der 51-jahrige André Krause stieg 2011
bei Sunrise als Finanzchef ein und wur-
de 2020 CEO des Unternehmens.
Nachdem Liberty Global, die Besitzerin
der Schweizer Kabelnetzbetreiberin
UPC, Sunrise iibernahm und die beiden
Firmen unter dem Namen Sunrise UPC
zusammenfihrte, wurde Krause im No-
vember 2020 zum Chef des vereinigten
Unternehmens ernannt.

Vor seiner Zeit bei Sunrise UPC
arbeitete Krause unter anderem als Fi-
nanzchef bei Telefénica O2 Germany in
Miinchen und bei McKinsey in Diissel-
dorf. Der geblrtige Deutsche ist Vater
von vier Kindern und wohnt am rechten
Zirichseeufer. Er studierte Wirtschafts-
wissenschaften in Bielefeld. (ehs)

Wie hoch ist derzeit die Abdeckung
mit Glasfaserkabeln?

Wir erreichen 35 bis 40 Prozent der Be-
volkerung tiber Glasfaserkabel. Es dau-
ert nun weitere fiinfbis sieben Jahre, bis
wir auf 60 bis 65 Prozent kommen.

Was geschieht mit den 35 Prozent
der Haushalte, die nach jetziger
Planung auch in ein paar Jahren
keinen Glasfaser-Anschluss haben?
Ich denke nicht, dass es 6konomisch
Sinn macht, sie mit Glasfaser zu er-
schliessen, auch nicht fiir die Swiss-
com. Das wird 6konomisch schwierig,
wenn es keine anderen Finanzierungs-
modelle gibt, etwa eine Beteiligung der
Hauseigentlimer oder staatliche Sub-
ventionen. Die Kosten in diesen Gebie-
ten konnen pro Anschluss deutlich iiber
dem Wert von 3000 bis 4000 Franken
liegen, den ein Festnetz-Kunde {iber die
ganze Kundenbeziehung fiir ein Unter-
nehmen in der Regel hat.

Wie wollen Sie diese Kunden denn
sonst versorgen?

Uber die Mobilfunktechnologie 5G
konnen wir ihnen schon heute Ge-
schwindigkeiten von 1 Gbit/sim Down-
load und 200 Mbit/s im Upload bieten
mit sehr respektablen Reaktionszeiten
von 14 bis 16 Millisekunden. Das ist
teils deutlich besser als die alte Kupfer-
infrastruktur - und wird noch besser.

Gleichzeitig beklagt sich Ihre
Branche, dass der 5G-Ausbauin

der Schweiz nicht vorankomme.
Dasist auch ein grosses Problem. Nor-
malerweise baut man eine neue Tech-
nologie von den Stadten in die Periphe-
rie hinaus. Bei 5G sind wir umgekehrt
vorgegangen und haben aus der Peri-
pherie in die Stidte hineingebaut.

Warum?

Inder Peripherie hatten wir hdufignoch
die Moglichkeit, bestehende Antennen
auszubauen oder neue aufzustellen,
weil die Emissionsgrenzwerte noch
nicht ausgeschopft waren. In den Stdd-
ten haben wir an vielen Stellen diese
Moglichkeit nicht mehr.

Dabei werben Sie mit einer hohen
5G-Abdeckung auch in Stadten.
Wir haben eine tolle Abdeckung. Aber
nur ausserhalb der Stadte ist 5G mit
wirklich hohen Geschwindigkeiten
moglich. In den Stadten koénnen wir oft
nur kleinere Frequenzbandbreiten fiir
5G nutzen. Das fithrt dazu, dass wir bei
weitem nicht die Kapazitit verbauen
koénnen, die wir kiinftig brauchen. Die
Datennutzung in unseren Mobilfunk-
netzen verdoppelt sich alle ein bis zwei
Jahre, aber in Stadten sind wir schon
heute mit dem 4G-Netz teilweise an
den Kapazitatsgrenzen. 5G bietet sie-
ben- bis zehnmal mehr Kapazitit, aber
kann nicht richtig ausgebaut werden.

Wohin fiihrt das?

Wenn wir die geltenden Restriktionen
nicht 16sen, werden wir in Ballungsge-
bieten in einen Datenstau kommen.
Wir konnen das Problem nicht erst 16-
sen, wenn es akut ist. Das lasst sich
nicht in drei Monaten machen, das
braucht eine Vorlaufzeit. Wir miissen
jetzt Entscheidungen treffen. Nehmen
Sie das Glasfasernetz als Beispiel: In
den Jahren 2012, 2013 war die Schweiz
europaweit an der Spitze bei der Ab-
deckung. Heute sind wir nicht einmal
mehr in den Top 20. Es braucht jetzt
Entscheidungen, wenn wir bei den In-
frastrukturen wie 5G die Fiihrungsposi-
tion nicht in den nichsten Jahren oder
sogar Quartalen verlieren wollen.



