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Luzerner Gemeinden
forcieren Netzausbau

Internet Trotz Homeoffice in Corona-
zeiten und fortschreitender Digitalisie-
rung: Noch immer sind vor allem lénd-
liche Gemeinden nicht an schnelles
Breitband-Internet angeschlossen. Das
hat auch eine Studie des Staatssekreta-
riats flir Wirtschaft ergeben. Der regio-
nale Entwicklungstriger Region Luzern
West kampft schon seit sechs Jahren fiir
schnelles Internet in seinen Gemein-
den.Zum Gebiet zdhlen 28 Gemeinden
aus den Regionen Willisau-Wiggertal,
Entlebuch und Teilen des Rottals.
Region Luzern West hat sich zum
Ziel gesetzt, dass bis 2025 alle Haushal-
te mit Glasfaserleitungen ausgertistet
sind. Experten sind sich einig: Auf dem
Land ist schnelles, zuverlissiges Inter-
net besonders wichtig. (avd) an7

Linke hat zu wenig
Wihler mobilisiert

Luzerner Stadtrat Die SP hat ihr Ziel,
einen zweiten Sitz im Luzerner Stadt-
rat zu erobern, deutlich verpasst. Mit
ein Grund: Im Gegensatz zum ersten
Wahlgang im Mérz verzichteten viele
Linke darauf, zur Wahl zu gehen. Das
zeigt ein Blick auf die Wahlstatistik. So
wurde die Liste der SPund ihrer Unter-
gruppen am Sonntag {iber 1000-mal
weniger eingeworfen als beim ersten
Wahlgang. Auch bei den Griinen gab es
einen deutlichen Riickgang.

«Es ist uns nicht gelungen, alle
potenziellen rot-griinen Wiahlerinnen
und Wihler zur Wahl zu motivieren»,
sagt SP-Prisident Claudio Soldati.
Ohne zusitzliche Parlamentswahl habe
im zweiten Wahlgang die «Sogwir-
kung» gefehlt. (sma/std) 18

Goldpreis nihert
sich Rekordwerten

Bérsen Gerade in Krisenzeiten ist es
als «sicherer Hafen» extrem gefragt:
Gold. Die Coronakrise treibt zusam-
men mit der expansiven Geldpolitik der
Notenbanken den Preis fiir das Edel-
metallin die Hohe. Eine Feinunze Gold
kostet derzeit 1781 Dollar - das ist ein
Plus von 17 Prozent seit Jahresbeginn
und so vielwie im Oktober 2012, als der
Goldpreis nach der Finanzkrise stark
nach oben stieg.

Rohstoffanalysten gehen davon aus,
dass auch der Rekordwert von 1921
Dollar aus dem Jahr 2011 erreicht wer-
den kénnte. Treiber des starken Preis-
anstiegs sind insbesondere Finanzin-
vestoren, die auf borsenkotierte Gold-
fonds setzen. Die Schmuckindustrie
hingegen bezieht aufgrund der hohen
Preise weniger Gold. (rom) 1
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Homeoflice: Soreagieren
grosse Unternechmen

Coop zitiert Mitarbeiter wieder ins Biiro, andere Firmen halten am Heimbiiro fest.

Gabriela Jordan

Schweizerinnen und Schweizer haben
wihrend des Lockdowns infolge der
Coronapandemie am Homeoffice gros-
sen Gefallen gefunden. Wiirden Arbeit-
geber gemiss den Erkenntnissen aus
Umfragen handeln, diirfte dem gele-
gentlichen Arbeiten von zu Hause aus
nichts mehr im Wege stehen.

Jetzt zeigt sich, dass dies nicht tiber-
all der Fall sein wird, erste Pldne von
Unternehmen werden diesbeziiglich
publik: Wie unsere Zeitung weiss, be-
stellt Coop seine Mitarbeiter in der Ver-
waltung ab heute wieder ins Biiro zu-
riick. Das sind 10 Prozent, 90 Prozent
arbeiten im Verkauf, in der Logistik und
inder Produktion. «Wir werden die Fr-
fahrungen aus der Zeit des Lockdowns
mit notiger Distanz evaluieren. Dazu

«Wir werden die Erfah-
rungen aus der Zeit des
Lockdowns mit nétiger
Distanz evaluieren.»

7, A
Joos Sutter
Coop-Chef

gehort auch das Thema Homeoffice»,
sagt Coop-Chef Joos Sutter. Andere
Unternehmen rechnen derweil auch
nach Corona mit mehr Homeoffice: Bei
der UBS diirfte kiinftig ein Drittel des
Personals von zu Hause aus arbeiten.

Die Schwierigkeit des
virtuellen Fithrens

Bei allen Vorteilen, die Homeoffice hat,
bringt die Arbeitsform auch Schwierig-
keiten mit sich, so auch im Bereich der
Fithrung. «Beim virtuellen Fiihren sind
zusitzliche Fihigkeiten gefordert»,
heisst es bei der UBS. Die Grossbank so-
wie mehrere andere Schweizer Unter-
nehmen gewihrten dieser Zeitung einen
Einblick, wie sie die letzten Monate
punkto Leadership erlebt haben - die
UBS etwa setzte auf Fiihrungstrainings.
K 5. Spalte 2/3

Das Boot ist nur halb voll

Es sieht zwar so aus, als wiirden sich auf dem Dampfschiff Unterwalden, hier gestern
beim Lido Luzern, zu viele Leute aufhalten. Doch SGV-Chefkapitéin Michel Scheurer
betont: «Wir halten uns an das geltende Corona-Schutzkonzept und lassen strikt
nur eine Passagierzahl von maximal 50 Prozent zu.» 21  sid: Boris Birgisser (Luzern, 30. Juni 2020)
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Firmen sollten
die Chance nutzen

Vor der Coronakrise arbeitete nur
etwa jeder vierte Schweizer gelegent-
lich im Homeoffice. In den vergange-
nen Monaten war es auf einmal jeder
zweite. Jetzt erlaubt die Lage allméh-
lich wieder die Riickkehr ins Biiro, die
Entscheidung um die Zukunft des
Homeoffice kommt in eine heisse
Phase. Unternehmen, bei denen das
Arbeiten von zu Hause aus moglich
ist, sollten unbedingt daran festhal-
ten. Die letzten Monate haben ge-
zeigt, dass das Arbeiten von zu Hause
aus sogar effizienter sein kann: Die
Mitarbeiter sind zufriedener und die
Stddte dchzen weniger unter Staus-
um nur einige Vorteile zu nennen.

Das Biiro als Arbeitsort bleibt wichtig.
Samtliche Umfragen zeigen, dass
Angestellte den personlichen Aus-
tausch mit ihrem Team vermissen
oder aus anderen Griinden ab und zu
aus den eigenen vier Winden entflie-
hen wollen. Bei vielen hat sich der
Enthusiasmus tiber das Homeoffice
ausserdem schon verfliichtigt. Und
manchmal erfordert schlicht auch die
Arbeit den personlichen Kontakt.

Dennoch wiire es eine verpasste
Chance, wenn Vorgesetzte ihre Mit-
arbeiter plotzlich wieder tiglich ins
Biiro zitieren wiirden. Sie haben jetzt
die Gelegenheit, in den letzten Mona-
ten erprobte Arbeitsprozesse gemein-
sam mit ihren Mitarbeitern weiterzu-
entwickeln. Nur so bleiben sie attrak-
tive Arbeitgeber. Kontrolle durch
Prisenz ist spatestens nach Corona
nicht mehr zeitgemdss. Doch auch die
Mitarbeiter miissen beweisen, dass
sie dem Vertrauen gerecht werden.

Gabriela Jordan
" gabriela,jordan@chmedia.ch
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Schwerpunkt

Die Zahl

62

neue Corona-Infektionen hat
das Bundesamt fiir Gesundheit
gestern gemeldet. Am Vortag
waren es 35 Fille. Die Schweiz
und das Fiirstentum Liechten-
stein verzeichneten bisher ins-
gesamt 31714 Coronafille. Bis-
her traten laut BAG 1684 Todes-
fille im Zusammenhang mit
Covid-19 auf. (chm)

Letzte Nachrichten

Altere fiihlen sich von
App ausgeschlossen

Tracing-App Viele Seniorinnen
und Senioren haben Mobiltele-
fone mit &lteren Betriebssyste-
men. Deshalb konnten sie nicht
die neue SwissCovid-App benut-
zen, kritisiert der Schweizeri-
sche Seniorenrat. Er verlangt
vom Bund Nachbesserungen.
«Man kann nicht verlangen,
dass Senioren neue Handys kau-
fen miissen.» Viele konnten sich
das mit ihren Renten schlicht
nicht leisten. Der Verband hat
nach eigenen Angaben zahlrei-
che Riickmeldungen von ent-
téuschten Seniorinnen und Se-
nioren erhalten. (rwa)

BLS libernimmt Ticket-
System von Fairtiq

Billette Das Bahnunternehmen
BLS und das Ticketing-Start-up
Fairtiq werden beim automati-
schen Ticketing von Konkurren-
tenzu Partnern. Die BLS gibt ihr
eigenes System auf. Fairtiq
arbeitet bereits mit verschiede-
nen Bahnunternchmen im
deutschsprachigen Raum zu-
sammen. So nutzen die SBB und
die OBB inihren Apps die Tech-
nologie des Unternehmens fiir
automatisches Ticketing. (agl)

Armee und Zivilschutz
beenden Coronaeinsatz

Dienst Der vom Bundesrat an-
geordnete Einsatz der Schweizer
Armee im Rahmen der Corona-
pandemie ist gestern beendet
worden. Auch das Aufgebot des
Zivilschutzes ist zu Ende. Zu-
sammen leisteten Armee- und
Zivilschutzangehorige rund
620000 Diensttage. (chm)

Franziska Egli wird neue
«10voriO»-Moderatorin

Schweizer Fernsehen Die bis-
herige Redaktionsleiterin der
Politsendung «Arena», Franzis-
ka Egli, wird ab Spdtherbst die
Newssendung «10vor10» mo-
derieren. Die 36-Jihrige folgt
auf Susanne Wille, die im Juni
die Abteilung Kultur von SRF
tibernommen hat. Egli stehe seit
zwolf Jahren fiir diverse Infor-
mationssendungen des Fernse-
hens hinter der Kamera, teilte
das SRF mit. So arbeitete die
Ziircherin bereits wihrend ihres
Studiums der Politwissenschaf-
ten als Produktionsassistentin
bei «Schweiz aktuell». (chm)

Mehr Machtden
Angestellten

Im Homeoffice sind Vertrauen und Eigenverantwortung wichtiger als
Kontrolle. Die Coronakrise stellt autoritdre Fithrungsformen in Frage.
Trotzdem halten viele Firmen noch daran fest.

Gabriela Jordan

Arbeiten Sie im Homeoflice und fiihlen
sich von Threm Chef zu wenig betreut?
Oder zu stark kontrolliert? Oder leiten
Sie selbst ein Team und haben Schwie-
rigkeiten, dies aus den eigenen vier
Winden zu tun? Das Arbeiten von zu
Hause stellt Angestellte wie Fiihrungs-
personen, die mit diesem Arbeitsmo-
dell vor der Coronakrise noch wenig
vertraut waren, vor Herausforderun-
gen. Vieles konnte man in den vergan-
genen Monaten zwar dartiber lernen,
zum Beispiel wie man einen gesunden
Arbeitsrhythmus pflegt und mit Kolle-
gen im informellen Austausch bleibt.
Doch wie sieht es mit der Organisa-
tionim Team, der Aufgabenteilung und

dem gegenseitigen Vertrauen aus? Hal-
ten manche Chefinnen und Chefs ihre
Mitarbeiter noch immer an der kurzen
Leine oder bestellten sie sogar unver-
zliglich wieder ins Biiro zuriick, als das
Bundesamt fiir Gesundheit die Home-
office-Empfehlung aufgehoben hatte?
Wir haben uns in der Schweizer Ge-
schiftswelt umgehort und grosse
Arbeitgeber wie Post, Migros oder
Nestlé nachihren Erfahrungen gefragt-
sowie von zwei Beratern Einblicke in
die Methoden von KMU erhalten.

Die teils ausfiihrlichen Antworten
lassen darauf schliessen, dass die
Unternehmen dem Thema eine hohe
Bedeutung beimessen. Auskunftsfreu-
dig war insbesondere die UBS. Virtuel-
les Arbeiten ist fiir die international té-

tige Grossbank kein Novum: «Beim vir-
tuellen Fihren sind zusitzliche
Fihigkeiten gefordert», heisst es bei
der UBS. «Sehr wichtig ist das Thema
Inklusion. Vorgesetzte miissen eine
Kultur schaffen, bei der sich jede und
jeder integriert fithlt. Da war die UBS
schon vor der Coronakrise aktiv.»

Spezifische Trainings
fiir Fithrungspersonen

Aktiv ist die UBS insofern, als dass sie
ihren Angestellten und Fithrungsleuten
spezifische Trainings anbietet, die zum
Beispiel Teambuilding und Virtual So-
cializing behandeln. Eine interne Um-
frage habe ergeben, dass sich die Mit-
arbeiter und Mitarbeiterinnen unter-
stiitzt fithlten. Die Vorteile des

Arbeitens zu Hause wiirden geschitzt.
Fiihrungstrainings bietet auch die Suva
an. Homeoffice war beim Unfallversi-
cherer ebenfalls schon vor Corona mog-
lich. Die Trainings mit dem Fokus «Fiih-
ren auf Distanz» sollen kiinftig ausge-
baut werden, wie eine Sprecherin sagt.

«Auf Distanzzu fithren, ist fiir viele
Fiithrungskrifte eine neue Herausfor-
derung. Die Vertrauensbeziehung zwi-
schen Mitarbeitern und Vorgesetzten
sowie klar vereinbarte Ziele gewinnen
an Wichtigkeit.» Laut der Sprecherin
setzt die Suva nicht auf Kontrolle, son-
dern appelliert an die Eigenverantwor-
tung der Mitarbeitenden. Auf diese
Weise sei das Fiihren auf Distanz
durchaus moglich. «Kontrolle durch
Présenzzeit vor Ort entspricht nicht

Angestellte von Coop miissen zuriick ins Biiro

Homeoflice ist bei Schweizern beliebt. Doch nicht {iberall wird die Arbeitsform weiterhin moglich sein.

Wihrend des Lockdowns ist Home-
office fiir Hunderttausende Arbeitneh-
mer in der Schweiz zur neuen Erfah-
rung geworden. Bei der grossen Mehr-
heit kam diese Erfahrung gut an, dies
bestitigen zahlreiche Umfragen. Eine
gab zum Beispiel die Mediengewerk-
schaft Syndicom beim Forschungsin-
stitut GfS Bernin Auftrag. Laut der Um-
frage ist die Arbeitszufriedenheit mit
Homeoffice hoher, Privat- und Berufs-
leben liessen sich besser vereinbaren.
Die Resultate zeigen, dass 80 Prozent
der Befragten mit ihrer Homeoftice-Si-
tuation zufrieden waren. 90 Prozent
mdchten Homeoffice als Erginzung zur
Arbeit vor Ortzulassen. Negativ bewer-
tet wurden etwa die fehlenden infor-
mellen Kontakte und die mangelhafte
Ergonomie und Technologie.

Ein Randphdnomen war Home-
office allerdings schon vor der Corona-
krise nicht. Laut Zahlen des Bundesam-
tes fiir Statistik arbeiteten im Jahr 2019

rund 25 Prozent aller Beschiftigten ge-
legentlich von Zuhause aus. Vor zwan-
zig Jahren waren es noch nicht einmal
10 Prozent. Wihrend des Lockdown
arbeiteten ungefihr 50 Prozent aller
Beschiftigen von zu Hause aus.

Wer bei Coop in der Verwaltung
arbeitet, muss zurtick ins Biiro

Ob diese Zahlen so bleiben oder gar
steigen - oder ob Homeoffice bei zahl-
reichen Firmen nach einer Weile wie-
derin der Bedeutungslosigkeit versinkt,
diirfte sich bald weisen. Aufschluss gibt
bereits ein Blick auf grosse Schweizer
Unternehmen. Werden sie ihren Ange-
stellten Homeoffice weithin ermdgli-
chen? Wie diese Zeitung weiss, wird
das bei Coop nicht der Fall sein. Abheu-
te bestellt der Detailhéndler seine An-
gestellten, die in der Verwaltung und
somit im Biiro arbeiten, wieder zuriick
in die Geschéftsrdume. Rund 90 Pro-
zent der Coop-Mitarbeitenden arbeiten

im Verkauf, in der Logistik und in der
Produktion, nur 10 Prozent arbeiten in
der Verwaltung. Ob Coop mit dem
Homeoffice vielleicht keine Ungleich-
behandlung schaffen will? Einen Grund
fiir den Entscheid nennt das Unterneh-
men nicht, es verweist lediglich auf die
Aufhebung der Homeoffice-Empfeh-
lung. «Wirwerden die Erfahrungen aus
der Zeit des Lockdowns mit nétiger
Distanz evaluieren. Dazu gehort auch
das Thema Homeoffice.»

Im Gegensatz zu Coop setzen viele
andere Unternehmen weiterhin auf
Homeoffice und rechnen teilweise so-
gar mit einem Anstieg: Die UBS geht
davon aus, dass in Zukunft - also auch
nach dem Ende der Coronakrise - ein
Drittel des Personals von zu Hause aus
arbeiten wird. Dies sagte Chief Opera-
ting Officer Sabine Keller-Busse einem
Bericht der Nachrichtenagentur Bloom-
berg. Auch beim Versicherungskonzern
Helvetia mit Hauptsitz in St. Gallen sol-

len die Mitarbeiter im Schnitt rund 30
Prozent ausserhalb des Biiros arbeiten.
Die meisten anderen angefragten
Unternehmen bleiben hinsichtlich
ihrer Pline allerdings noch vage: Die
Suva etwa will Homeoffice «wo immer
sinnvoll und moglich unterstiitzen».

Mehrere Unternehmen
bleiben noch vage

Auch die Credit Suisse, Post, SBB, ABB,
Novartis, Swisscom, Roche und Nestlé
werden Homeoffice weiterhin ermég-
lichen - auch bei diesen Unternehmen
war dies schliesslich schon vor Corona
moglich. Ob der Homeoffice-Anteil zu-
nehmen wird, dariiber dussern sie sich
nicht. Fiir konkrete Schliisse seies noch
zu friih. Einige fiihren derzeit interne
Umfragen durch und sammeln die Er-
fahrungen ihrer Mitarbeiter, so etwa die
Credit Suisse und die Swisscom.

Gabriela Jordan
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mehr einem modernen Fiihrungsver-
stidndnis.» Die Stichworte «Eigenver-
antwortung» und «Vertrauen» fallen
bei praktisch allen angefragten Unter-
nehmen. Grossere Fithrungsprobleme
oder unzufriedene Angestellte scheint
demnach selbst in der aktuellen Aus-
nahmesituation keines von ihnen erlebt
zu haben: Die Migros spricht von einer
«Vertrauenskultur», die sie in den letz-
ten zwei Jahren aufgebaut hat, die Post
von «funktionierenden Informations-
fliissen und Entscheidungsprozessen»
und Novartis von einer erfolgreichen
«Unbossed»-Kultur, die sie seit zwei
Jahren verfolgt, bei der sich Chefs und
Angestellte auf Augenhohe begegnen.

Die anderen global titigen Unter-
nehmen Roche, Nestlé, ABB und Cre-

«Auf Distanz
zufiihren,

ist flir viele
Fithrungskrifte
eine neue
Herausforderung.»

Sprecherin der Suva

dit Suisse verweisen auf die Tatsache,
dass ihre Angestellten schon vor der
Coronapandemie das Arbeiten iber di-
gitale Kanile gewohnt waren. Um zu
vermeiden, dass sich jemand abge-
hingt fiihlt, empfehlen sie den Teams,
vermehrtvirtuelle Treffen zu vereinba-
ren. Novartis setzt ausserdem wie die
UBSund die Suva auf ein Trainingsan-
gebot, das «alle Seiten mit Tipps und
Ratschldgen unterstiitzt».

Von Orientierungslosigkeit
bis Kontrollwut

Ob die Erfahrungen tatséchlich so posi-
tiv sind, wie sie von den Unternehmen
dargestellt werden, lisst sich nicht iiber-
priifen. Fakt ist aber: Punkto Home-
office, Weiterbildungen und moderne

Bild: Getty Images

IT-Systeme haben Konzerne aus Res-
sourcengriinden meist deutlich mehr
Moglichkeiten als kleinere Firmen. Wie
fithren also KMU durch die fortwéhren-
de Ausnahmesituation? Einen Einblick
geben Samuel Maurer und Markus Lot-
scher, die Organisationen rund ums
Thema betriebliche Gesundheit bera-
ten. Maurer ist Co-Geschiftsfiihrer der
Firma Lifetime Health, Lotscher
Co-Geschiftsfiihrer von Progressum.
Thre Beobachtungen: Was die Digi-
talisierung und flexibles, virtuelles
Arbeiten betrifft, sind viele KMU schon
sehr weit und teilweise sogar grossen
Konzernen voraus. Zum Beispiel wiir-
den manche Konzerne erst jetzt mer-
ken, dass lingst nicht alle Geschéftsrei-
sennotwendig sind. Andere KMU sind

jedoch noch nicht so weit, sie setzten
unléngst noch auf Prisenz am Arbeits-
platz. «Die erste Gruppe konnte relativ
gut auf Homeoffice umstellen», sagt
Lotscher. «Die zweite hatte teilweise
grosse Schwierigkeiten. Manche haben
schnell gelernt, virtuelle Pausen einge-
fiihrt und sich ab und zu nach der Be-
findlichkeit ihrer Mitarbeiter erkundigt.
Es gab aber auch jene Firmen, bei
denen die Fiihrung weitgehend inexis-
tent war. Meine These ist: Gewisse Fiih-
rungspersonen waren stark tiberfor-
dert. Das gilt tibrigens nicht nur ftir
KMU, sondern kann auch fiir Konzerne
gelten.»

Zum Chef oder der Chefin, die gar
keine Orientierung bieten, gibt es noch
das Gegenstiick des kontrollwiitigen
Vorgesetzten, des Patrons, der die Ver-
antwortung nicht abgeben kann und
seine Angestellten sehen muss, um zu
glauben, dass sie wirklich arbeiten.
«Das sind Extremfille», sagt Maurer.
«Aber es gibt sie. Ich habe von Firmen
gehort, bei denen die Leute zu Hause
stiindlich ein Update tiber ihre Arbeit
abgeben mussten.» Eine solche Kon-
trolle sei kontraproduktiv: «Wer sich
kontrolliert fiihlt, schummelt eher.»
Kontrollwiitige Vorgesetzte konnten
jetzt in eine ernsthafte Sinnkrise kom-
men, erginzt Lotscher. Die selbstinter-
pretierte Existenzberechtigung, die
Kontrolle der Mitarbeiter, sei durch das
Homeoffice plotzlich weggefallen.

Nur wenige nutzen die
Krise zur Transformation

Die Frage ist nun, wie Unternehmen -
ob gross oder klein - mit dem Thema
Fiihrung und Homeoffice weiter umge-
hen werden. Halten Firmen dank der
Erfahrungen an den neuen Arbeitsme-
thoden fest? Oder gehen sie, sobald es
die Lage erlaubt, wieder ganz zum Al-
ten zuriick? Setzt sich eine Mischung
durch? So oder so glauben Maurer und
Lotscher, dass jene Firmen, die weni-
ger auf Kontrolle und mehr auf Vertrau-
en, Eigenverantwortung und Koopera-
tion setzen, erfolgreicher sein werden.
Viele werden die aktuelle Chance si-
cherlich nutzen, viele werden sie aber
auch verschlafen. So sagte Heike Bruch,
Professorin fiir Leadership an der Uni-
versitdt St.Gallen, jlingst in einem
Interview mit dem Portal «Alphax, dass
«nur wenige Unternehmen die Coro-
nakrise zur Transformation nutzen. Die
Schere wird sich 6ffnen, zwischen je-
nen, die gestérkt aus der Krise hervor-
gehen und jenen, bei denen sich kein
Zusammenhalt entwickelt hat.»

Wundersame Vermehrung von Chefposten

Umstrittener Trend: Arbeitnehmer haben heute doppelt so viele Vorgesetzte wie Anfang der 1990er-Jahre.

Die Chef-Dichte hat sich in den letzten
dreissig Jahren mehr als verdoppelt, ge-
miss Zahlen des Bundesamts fiir Sta-
tistik. Auf hundert Mitarbeiter kamen
zuletzt durchschnittlich mehr als sieben
Direktoren, Abteilungsleiter oder sons-
tige Fiihrungskrifte.

Wie dieser Trend zu deuten ist-das
ist umstritten. Nach Ansicht der Ge-
werkschaften geht er auf Kosten der
«Biiezer». Beiihnenwerde gespart und
der Druck erh6ht. Weiter oben in den
Chefetagen wiirde hingegen ausge-
baut, oftmals bloss teuere «Power-
point-Produktionsabteilungen».

Die wundersame Vermehrung von
Chefposten kénne auch anders erklért
werden, sagen Experten fiir Organisa-
tion und Psychologie. Etwa durch eine
steigende Zahl von Kleinbetrieben, die
wiederum gerne eigene Cheftitel ver-
geben wollen. Oder dadurch, dass die
Chefs sich heute mehr um ihre Mit-
arbeiter kiimmern miissten - wofiir sie

kleinere Teams brauchten. Doch auch
die Experten sind sich uneinig. Einige
sehen hinter der steigenden Chef-Dich-
te etwas anderes: nimlich Angste vor
Kontrollverlust, die traditionell den-
kende Fiithrungskrifte beschleichen
wiirden. Indem der einzelne Chefklei-
ner Teams unter sich hat, will man die
Mitarbeiter im Auge behalten konnen.

Eine Kultur der Angst -
oder des Miteinanders

Zuviele Chefs, zuwenige Chefs-in die-
ser Debatte ist wohl nur eines unbestrit-
ten: Es steht viel auf dem Spiel, und
zwar fiir Mitarbeiter, Vorgesetzte und
das Unternehmen.

Eine schlechte Unternehmenskul-
tur geht einher mit einem hoheren Ge-
sundheitsrisiko, wie eine Studie in
Deutschland zeigte. Die Chefs konnten
den Ausschlag geben: Kippt eine Kultur
in Richtung von Angst und Misstrauen -
oder aber in Richtung eines vertrauens-

Anzahl Chefs pro hundert Erwerbstatige
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vollen Miteinanders? Je nachdem ha-
ben die Mitarbeiter weniger Stress,
Schlafstorungen oder Hilflosigkeitsge-
fithle und sind dadurch gestinder und
produktiver. Oder aber die Mitarbeiter
leisten weniger und fehlen ofter.
Somit wird die Chef-Dichte auch fiir
die Unternehmen entscheidend. Die

Fehlzeiten kommen sie teuer zu stehen.
Kranke oder geschwiichte Mitarbeiter
bringen weniger Leistung, auch wenn
sie zur Arbeit erscheinen. So konnen
sich Kosten ansammeln von bis zu 15
Prozent des gesamten Personalauf-
wands. Zugleich gilt: Auch fiir die Chefs
geht es um die Gesundheit. Wenn sie

zu viele Mitarbeiter fiihren miissen,
droht ihnen die Uberforderung und da-
mit Reizbarkeit, Erschépfung oder
Schlafstorungen. Diesen Stress geben
sie dann bewusst oder unbewusst an
die unterihnen liegende Hierarchiestu-
fe weiter. Insbesondere kann Stress ent-
stehen, wenn sie von den Mitarbeitern
stdndig bei der eigenen Arbeit gestort
und unterbrochen werden.

Mit der explosionsartigen Verbrei-
tung von Homeoffice wird das Chef-
Sein nicht eben leichter. Gemiss einer
Studie der Fachhochschule Nordwest-
schweiz konnen sie die Leistung der
Mitarbeiter schlechter {iberwachen.
Oder zumindest haben sie dieses Ge-
fiihl. Manche kdnnen dann nicht loslas-
sen, sondern wollen die Kontrolle zu-
rlickerlangen. Sie verteilen kleinere
Aufgaben, um so schneller ein Ergebnis
zu haben, das sie kontrollieren konnen.

Niklaus Vontobel




